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КОДЕКС 

ЭТИКИ И СЛУЖЕБНОГО ПОВЕДЕНИЯ РАБОТНИКОВ

ГОСУДАРСТВЕННОГО БЮДЖЕТНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ

ЗДРАВООХРАНЕНИЯ САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ

«ТОЛЬЯТТИНСКАЯ ГОРОДСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА № 2»

I.ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1. Кодекс этики и служебного поведения работников государственного

бюджетного учреждения здравоохранения Самарской области «Тольяттинская

городская поликлиника № 2» ( далее - ГБУЗ СО «ТГП № 2») - свод принципов

и  норм  служебного  поведения   работников  при  осуществлении  ими

профессиональной  деятельности,  которыми  работники  должны

руководствоваться, независимо от замещаемой ими должности.

2. Кодекс этики и служебного поведения работников (далее - Кодекс)

разработан  в  соответствии  с  положениями  Конституции Российской

Федерации,  Федерального  закона  от  25.12.2008  №  273-ФЗ «О

противодействии коррупции», Методических рекомендаций по разработке и

принятию  организациями  мер  по  предупреждению  и  противодействию

коррупции,  утвержденных  подпунктом  «б»  пункта  25  Указа  Президента

Российской  Федерации  от  02.04.2013  №  309  «О  мерах  по  реализации

отдельных положений Федерального закона «О противодействии коррупции»,

иных нормативных правовых актов Российской Федерации, а также Типового

кодекса этики  и  служебного  поведения  государственных  служащих

Российской  Федерации  и  муниципальных  служащих  (одобрен  решением
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президиума  Совета  при  Президенте  Российской  Федерации  по

противодействию  коррупции  от  23  декабря  2010  г.,  протокол  №  21),

Федерального  закона  от  21.11.2011  г.   №  323-ФЗ  «  Об  основах  охраны

здоровья граждан в Российской Федерации и иных нормативных правовых

актах Российской Федерации   и основан на общепризнанных нравственных

принципах и нормах российского общества и государства.

3. Целью настоящего Кодекса является установление этических норм

служебного  поведения  работников  для  достойного  выполнения  ими  своей

профессиональной деятельности, а также содействие укреплению авторитета

Учреждения,  доверия  граждан  к  медицинским  работникам  и  обеспечение

единых этических норм и принципов служебного поведения работников.

4.  Настоящий  Кодекс  призван  повысить  эффективность  выполнения

работниками учреждения своих должностных обязанностей, служит основой

для формирования должной морали в сфере здравоохранения, уважительного

отношения к медицинской деятельности в общественном сознании, а также

выступает  как  институт  общественного  сознания  и  нравственности

работников Учреждения, их самоконтроля.

5.Под  служебным  поведением  в  настоящем  Кодексе  понимается

сознательно    регулируемый  комплекс  действий  и  поступков  работника,

осуществляемых им в процессе выполнения своих должностных обязанностей.

Каждый работник должен принимать все необходимые меры для соблюдения

положений Кодекса, а каждый пациент вправе ожидать от работника поведения

в отношении себя в соответствии с положениями Кодекса.

6.Знание и соблюдение работниками положений Кодекса является одним

из  критериев  оценки  качества  их  профессиональной  деятельности  и

трудовой дисциплины. 

Оценка  соблюдения  работниками  положении  настоящего  Кодекса  и

предупреждение  их  нарушений осуществляется  комиссией  по  этике  и

деонтологии ГБУЗ СО «ТГП № 2».

7.Положения  Кодекса  распространяются  на  всех  работников



ГБУЗ  СО  «ТГП  №  2»,  включая  медицинских  регистраторов,  младший

персонал,  работников,  непосредственно  не  оказывающих  медицинские

услуги.

II. ОСНОВНЫЕ ПРИНЦИПЫ И ПРАВИЛА СЛУЖЕБНОГО

ПОВЕДЕНИЯ РАБОТНИКОВ ГБУЗ СО «ТГП № 2»

8.Работники ГБУЗ СО «ТГП № 2»  должны:

-   в  соблюдать  Конституцию Российской Федерации,     законодательство

Российской  Федерации,  не  допускать  нарушение  законов  и  иных

нормативных  правовых  актов  исходя  из    политической,  экономической

целесообразности либо по иным мотивам;

-    исходить из того, что признание, соблюдение и защита прав и свобод

человека  и  гражданина  определяют  основной  смысл  и  содержание

деятельности в ГБУЗ СО «ТГП № 2»;

-  осуществлять  свою  деятельность  в  пределах  предмета  и  целей

деятельности ГБУЗ СО «ТГП № 2»;

-   при исполнении должностных обязанностей не оказывать предпочтения

каким-либо  профессиональным или социальным группам и организациям,

быть  независимыми   от влияния отдельных граждан, профессиональных

или социальных групп и организаций;

-  исключать  действия,  связанные  с  влиянием  каких-либо  личных,

имущественных  (финансовых)  и  иных  интересов,  препятствующих

добросовестному исполнению ими должностных обязанностей;

-  соблюдать беспристрастность, исключающую возможность влияния на их

деятельность решений политических партий и общественных объединений;

-  соблюдать  нормы  профессиональной  этики  и  правила  служебного

поведения;

-  проявлять корректность и внимательность в обращении с гражданами и

должностными лицами;



-  проявлять  терпимость  и  уважение  к  обычаям  и  традициям  народов

России   и  других государств,  учитывать  культурные и  иные особенности

различных   этнических,  социальных групп и  концессий,  способствовать

межнациональному и межконфессиональному согласию;

-  воздерживаться  от  поведения,  которое  могло  бы  вызвать  сомнение  в

добросовестном  исполнении  работником  должностных  обязанностей,  а

также  избегать  конфликтных  ситуаций,  способных  нанести  ущерб  его

репутации или авторитету ГБУЗ СО «ТГП № 2»;

-  не  использовать  должностное  положение  для  оказания  влияния  на

деятельность   государственных органов, органов местного самоуправления,

организаций,   должностных  лиц  и  граждан  при  решении  вопросов

личного характера;

- соблюдать установленный в ГБУЗ СО «ТГП № 2» порядок предоставления

служебной информации и публичных выступлений;

- уважительно относиться к деятельности представителей средств массовой

информации по информированию общества о работе ГБУЗ СО «ТГП №

2», а также оказывать содействие в получении достоверной  информации в

установленном порядке;

-  постоянно  стремиться  к  обеспечению  как  можно  более  эффективного  и

рационального  распоряжения  ресурсами,  находящимися  в  сфере  его

ответственности;

- противодействовать проявлениям коррупции и предпринимать меры по  ее

профилактике в порядке, установленном действующим законодательством;

-  проявлять  при  исполнении  должностных  обязанностей  честность,

беспристрастность  и  справедливость,  не  допускать  коррупционно

опасного  поведения  (поведения,    которое  может  восприниматься

окружающими как  обещание или предложение  дачи  взятки,  как  согласие

принять  взятку  или  как  просьба  о  даче  взятки  либо  как  возможность

совершить иное коррупционное правонарушение);

-  стремиться  к постоянному  непрерывному  профессиональному



образованию,  развивать  и  совершенствовать  коммуникативную

компетентность.

9. Работник ГБУЗ СО «ТГП № 2» в своем поведении должен  исходить

из  конституционных положений  о  том,  что  человек,  его  права  и  свободы

являются  высшей  ценностью,  и  каждый  гражданин  имеет  право  на

неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну, защиту

своей чести и доброго имени.

10. Работник в рамках служебного поведения должен воздерживаться

от:

- любого вида высказываний и действий дискриминационного характера по

признакам  пола,  возраста,  расы,  национальности,  языка,  гражданства,

социального,  имущественного или  семейного положения,  политических

или религиозных предпочтений;

- грубости, проявлений пренебрежительного тона, заносчивости, предвзятых

замечаний;

-  обсуждения  с  третьими  лицами  вопросов  планирования  и  проведения

государственных закупок, осуществляемых ГБУЗ СО «ТГП № 2», если это не

входит в должностные обязанности работника;

-  угроз, оскорбительных выражений или реплик, действий, препятствующих

нормальному общению или провоцирующих противоправное поведение.

11.Работники  должны  способствовать  своим  служебным  поведением

установлению  в  коллективе  деловых  взаимоотношений  и  конструктивного

сотрудничества как друг с другом, так и с третьими лицами.

12.Работники  должны  быть  вежливыми,  доброжелательными,

корректными,  внимательными  и  проявлять  терпимость  в  общении  с

гражданами и коллегами.

Взаимоотношения с коллегами и медицинскими работниками  других

учреждений должны строиться на взаимном уважении, доверии и отличаться

соблюдением  интересов  пациента.  Во  взаимоотношениях  с  коллегами

медицинский работник  должен быть честен,  справедлив,  доброжелателен,



порядочен, должен с уважением относиться к их знаниям и опыту, а также

быть готовым бескорыстно передать им свой опыт и знания.

Критика  в  адрес  коллеги  должна  быть  аргументированной  и  не

оскорбительной.  Критике  подлежат  профессиональные  действия,  но  не

личность  коллег.  Недопустимы  попытки  укрепить  собственный  авторитет

путем  дискредитации  коллег.  Медицинский  работник  не  имеет  права

допускать  негативные  высказывания  о  своих  коллегах  и  их  работе  в

присутствии пациентов и их родственников

Внешний вид и поведение работника при исполнении им должностных

обязанностей  в  зависимости  от  условий  трудовой  деятельности  должны

способствовать уважительному отношению граждан к ГБУЗ СО «ТГП №

2»  , а также, при необходимости, соответствовать общепринятому  деловому

стилю, который отличают сдержанность, традиционность, аккуратность.

13.В  целях  соблюдения  прав  и  интересов  пациента  в  ГБУЗ  СО

«ТГП № 2» не допускается проведение работниками ГБУЗ СО «ТГП №

2» в помещениях ГБУЗ СО «ТГП № 2» записи  на различные технические

устройства,  в  том  числе  фотосъёмки,  видео-  и  аудиозаписи  и  (или)

опубликование  такой  записи,  в  том  числе  в  информационно  –

коммуникационной  сети  «Интернет»,  за  исключением,  случаев,

предусмотренных  законодательством  и  локальными  нормативными  актами

ГБУЗ СО «ТГП № 2».

14.  Работники  обязаны  эффективно  использовать  рабочее  время  для

достижения наибольшей результативности работы.

15.  Работники  обязаны  принимать  обоснованные  решения  в  рамках

своей компетенции и нести за них персональную ответственность.

16.  Работники  обязаны  соблюдать  нормы  служебного  подчинения,

следующие из отношений руководителя и подчиненного.

17.  Недопустимо  для  всех  работников  использовать  служебную

информацию в  неслужебной сфере,  для  достижения каких-либо  личных и

(или) корыстных целей.



18. Работники отвечают за организацию и состояние своего рабочего

места и соблюдение установленного порядка работы с документами.

19.  Работникам  запрещается  выносить  за  пределы  местонахождения

ГБУЗ  СО  «ТГП  №  2»  (его  структурного  подразделения)  имущество,

документы, предметы или материалы, принадлежащие ГБУЗ СО «ТГП № 2»,

без соответствующего на то разрешения.

20.  Перед  уходом  в  отпуск,  убытием  в  служебную  командировку, в

связи с заболеванием, работник обязан оставить в надлежащем виде рабочее

место, средства оргтехники и другие материальные ценности, находящиеся в

его распоряжении, передать неисполненные документы лицу, назначенному

приказом  главного  врача  на  исполнение  обязанностей  временно

отсутствующего работника.

21.  Работники  должны  придерживаться  речевых  норм  грамотности,

основанной на использовании общепринятых правил русского языка. В речи

работников  не  приемлемо  употребление  неуместных  слов  и  речевых

оборотов, резких и циничных выражений оскорбительного характера.

22.  Работники  не  должны  отвечать  на  оскорбления,  обвинения  или

критику  встречными  обвинениями,  оскорблениями,  критикой  или  иными

проявлениями агрессии, унижающими честь и достоинство человека.

III. МЕДИЦИНСКАЯ ЭТИКА ПОВЕДЕНИЯ РАБОТНИКОВ.

14. Медицинский работник  должен оказывать медицинскую помощь

любому  в  ней  нуждающемуся  независимо  от  возраста,  пола,  расы,

национальности,  вероисповедания,  социального  положения,  политических

взглядов,  гражданства  и  других  немедицинских  факторов,  включая

материальное положение.

15. Медицинский работник при назначении медицинских исследований,

лечебных процедур, лекарственных средств должен строго руководствоваться

медицинскими показаниями и исключительно интересами больного.



16. Медицинский работник несет всю полноту ответственности за свои

решения и действия. Для этого он обязан систематически профессионально

совершенствоваться.  В  своей  деятельности  медицинский работник  должен

использовать  последние  достижения  медицинской науки,  известные  ему  и

разрешенные к применению МЗ РФ.

17. Медицинский работник должен добросовестно выполнять взятые на

себя  обязательства  по  отношению к  ГБУЗ СО  «ТГП № 2»  всего  периода

работы.

18.Медицинские  работники,  обучающие  студентов  и  молодых

специалистов,  своим  поведением  и  отношением  к  исполнению  своих

обязанностей должны быть примером, достойным подражания.

19.Медицинский работник обязан доступными ему средствами (газеты,

журналы,  радио,  телевидение,  беседы  и  пр.)  пропагандировать  здоровый

образ  жизни,  быть  примером  в  соблюдении  общественных  и

профессиональных этических норм.

20.Мотивы  материальной,  личной  выгоды  не  должны  оказывать

влияния на принятие медицинским работником профессионального решения.

21.Медицинский работник не должен принимать поощрений от фирм-

изготовителей и распространителей лекарственных препаратов за назначение

предлагаемых ими лекарств.

22.Медицинский  работник  не  вправе  получать  за  свою

профессиональную  деятельность  материальное  вознаграждение  в  любой

форме непосредственно от пациента, а также его родственников и знакомых,

в  том  числе  под  видом  благотворительных  взносов.  Оказание  платной

медицинской  помощи  в  учреждении  регулируется  действующим

законодательством  и  подзаконными  актами  правительства  Российской

Федерации,  министерства  здравоохранения  Российской  Федерации,

министерства  здравоохранения  Самарской  области,   локальными  актами

ГБУЗ СО «ТГП № 2».



23.За свою медицинскую деятельность Медицинский работник прежде

всего  несет  моральную  ответственность  перед  больным  и  медицинским

сообществом,  а  за  нарушение  законов  Российской  Федерации  -  перед

Законом.

24. Медицинский работник не вправе:

- использовать свои знания и возможности в негуманных целях;

- без достаточных оснований применять медицинские меры или отказывать в

них;

- использовать методы медицинского воздействия  на пациента с целью его

наказания, а также в интересах третьих лиц;

-  навязывать  пациенту  свои  философские,  религиозные  и  политические

взгляды;

- наносить пациенту физический, нравственный или материальный ущерб ни

намеренно, ни по небрежности и безучастно относиться к действиям третьих

лиц, причиняющих такой ущерб;

- использовать незарегистрированное в установленном порядке медицинское

оборудование;

- назначать и использовать незарегистрированные в РФ фармакологические

препараты.

25.Личные  предубеждения  медицинского  работника  и  иные

непрофессиональные  мотивы  не  должны  оказывать  воздействие   на

диагностику  и лечение.

26.  Отказ  пациента  от  предлагаемых  платных  услуг  не  может  быть

причиной ухудшения качества и доступности, уменьшения видов и объемов

медицинской  помощи,  предоставляемых  ему  бесплатно  в  рамках

государственных гарантий, установленных законодательством РФ.

27.  Медицинский  работник  не  имеет  права,  пользуясь  своим

положением,  эмоциональным  состоянием  пациента,  заключать  с  ним

имущественные  сделки,  использовать  в  личных  целях  его  труд,  а  также

заниматься вымогательством и взяточничеством.



28.  Медицинский работник  не  вправе  предоставлять  при  назначении

курса  лечения  пациенту  недостоверную  информацию,  неполную  или

искаженную  информацию  об  используемых  лекарственных  препаратах,

медицинских изделиях, в том числе скрывать от пациента  информацию о

наличии лекарственных препаратов, медицинских изделий, имеющих более

низкую цену.

29.  При  выполнении  должностных  обязанностей  медицинский

работник  должен  сохранять  трезвость  и  не  находиться  под  воздействием

каких-либо средств, вызывающих стойкое пристрастие к ним.

30.  Право  и  долг  медицинского  работника  -  хранить  свою

профессиональную  независимость.  Оказывая  медицинскую  помощь

новорожденным  и  старикам,  военнослужащим  и  гражданским  лицам,

руководителям  высшего  ранга  и  лицам,  содержащимся  под  стражей,

медицинский работник принимает на себя всю полноту ответственности за

профессиональное  решение,  а  потому  обязан  отклонить  любые  попутки

давления со стороны администрации, пациентов или иных лиц. Медицинский

работник  должен  отказаться  от  сотрудничества  с  любым  физическим  или

юридическим  лицом,  если  оно  требует  от  него  действий  противоречащих

законодательству РФ, этическим принципам, профессиональному долгу.

31. Участвуя в экспертизах, консилиумах, комиссиях, консультациях и

т.п., медицинский работник обязан ясно и открыто заявлять о своей позиции,

отстаивать свою точку зрения, а в случаях давления на него – прибегать к

юридической и общественной защите.

32.  При  возникновении  конфликта  интересов  пациент-общество,

пациент-семья  и  т.п.,  медицинский  работник  должен  отдать  предпочтение

интересам  пациента,  если  только  их  реализация  не  причиняет  прямого

ущерба самому пациенту или окружающим.

33.Контроль  за  соблюдением  этики  медицинских  работников  в

осуществляют главный врач ,  его заместители,  заведующие структурными

подразделениями.



IV. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА НАРУШЕНИЕ ПОЛОЖЕНИЙ

КОДЕКСА

34.  В  случае  несоблюдения  правил  и  процедур,  установленных

настоящим  Кодексом,  должностные  лица  и  работники  несут

дисциплинарную,  материальную  и  иную  предусмотренную

законодательством РФ ответственность.

35.  Соблюдение  сотрудниками  ГБУЗ  СО  «ТГП  №  2»  положений

Кодекса  учитывается  при  проведении  аттестации  в  целях  определения

соответствия  замещаемой  должности,  а  также  при  поощрении  или

применении дисциплинарных взысканий.
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